Vseobecné obchodni podminky internetového obchodu iProbio

I. Uvodni ustanoveni

* Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti souvisejici s
nakupem zbozi v internetovém obchodé www.iprobio.cz a jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy
uzaviené mezi prodavajicim (provozovatelem internetového obchodu) a kupujicim. Odeslanim
objednavky kupuijici stvrzuje, Zze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi; odeslanim
objednavky soucasné kupujici bere na védomi, ze provozovatelem internetového obchodu je
prodavajici jakoZzto zahraniéni subjekt se sidlem mimo uzemi CR, z kteréhoZ divodu se na néj
nevztahuji ustanoveni nékterych pravnich pfedpist jinak platna pro ¢eské provozovatele E-shopu na
uzemi CR.

* Tyto VOP jsou vyhotoveny v Eeském jazyce a jsou platné od 1. 12. 2023.

Il. Definice pojmu
E-shop - internetovy obchod na adrese: www.iprobio.cz.
Smluvni strany - prodavajici a kupuijici.

Prodavajici - obchodni spoleénost PerBiotiX s. r. 0., se sidlem Palarikova 2657, 022 01 Cadca,
Slovensko, identifikaéni &islo: 53 074 980, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Zilina, oddil
Sro, Vlozka Cislo: 74727/L. Prodavajici je sou¢asné provozovatelem E-shopu. Kontaktni udaje
prodavajiciho:

* adresa prodavajiciho pro doruovani: PerBiotiX s. r. 0., Palarikova 2657, 022 01 Cadca,
Slovensko;

* adresa elektronické posty: info@iprobio.cz;
» telefonicky kontakt: +420 737 503 375

Kupuijici - spotfebitel nebo podnikatel, ktery uzavie prostfednictvim E-shopu kupni smlouvu s
prodavajicim.

Spotrebitel - kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatel - za podnikatele je povazovan ten, kdo samostatné vykonava na vlastni et a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zpuisobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem
dosaZeni zisku. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira kupni smlouvu s
prodavajicim v souvislosti s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti nebo pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Za podnikatele
se povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstfiku a osoba, kterd je drZitelem Zivnostenského nebo jiného
opravnéni k podnikani. Vystupuje-li kupujici véi prodavajicimu prostfednictvim svého pfidéleného
identifikacniho Cisla (pF. uvede-li své identifikacni Cislo v objednavce, pfi registraci svého uzivatelského
Uctu, pfi jiné komunikaci s prodavajicim, atp.), povazuje se ve vztahu k prodavajicimu za podnikatele.

Kupni smlouva - smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim E-shopu, jejimz
pfedmétem je koupé zbozi, ktera se uzavira dle eského pravniho fadu v ¢eském jazyce.

Zbozi - véci, které prodavajici nabizi k prodeji prostfednictvim E-shopu, pficemz jde zejména o
personalizované Ci cilené probiotika a probiotika, vyZivové doplriky nebo odborné konzultace, jakoz i jiné
vyrobky, k jejichz prodeji je prodavajici opravnén.



Spotiebitelskda smlouva - smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jind smlouva, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané podnikatel.

Elektronicka faktura - faktura vystavena vyhradné v elektronické podobé ve formatu pdf.

Pracovni dny - dny v kalendafnim tydnu od pondéli do patku s vyjimkou sobot, nedéli a dnd, na néz v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pfipadaji statem uznané svatky.

Obcéansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

lll. Postup pfi uzavirani kupni smlouvy

1.

Umisténi nabizeného zbozi prodavajicim na stranky E-shopu neni navrhem k uzavieni kupni
smlouvy (nabidkou) ve smyslu ust. § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku a tedy veSkera prezentace
zbozi umisténa na strankach E-shopu je pouze informativniho charakteru a prodavajici neni povinen
uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Zbozi v E-shopu je fadné oznaeno nazvem a je zpravidla vyobrazeno spolecné se slovnim
popisem obsahujicim Udaje o zbozi a jeho hlavnich vlastnostech, popf. postup k zajisténi cilenych,
resp. personalizovanych probiotik a prebiotik, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Kupuijici v této
souvislosti bere na védomi, Zze zbozi, jeho nazvy i jiné vlastnosti jsou v E-shopu uzivany vylu¢né za
ucelem identifikace daného zboZi a mohou pfedstavovat jinak chranénd oznaceni zbozi nélezZejici
opravnénym drzitelim prav k témto oznacenim.

Jakmile kupujici provede vybér zbozi, véetné jeho mnozstvi a pfipadnych dalSich parametru, jsou- li
tyto polozky volitelné, umisti zbozi do nakupniho kosiku tak, Ze klikne na ikonu ,PRIDAT DO
KOSIKU*“. Takto je zboZi pfeneseno do ,ko$iku“ a nasledné se kupujicimu zobrazi po kliknuti na ikonu
-ko8ik“. Vybrané zbozi, které bylo pfeneseno do ,koSiku“, se zobrazuje téz pfi kliknuti na odkaz
,POKRACUJTE K OBJEDNAVCE".

Proces zavazného objednavani zboZi kupujici zahaji kliknutim na odkaz .,k objednavce® nebo
kliknutim na ikonu kosiku. Nasledné kupujici uvede fakturaéni a dodaci udaje, tedy udaje o kupujicim
(iméno a pfijmeni) a doruovaci udaje, v€etné e-mailového a telefonického kontaktu na kupujiciho.
Kupujici ma téz moznost zaskrtnout variantu ,doru¢ovaci adresa se lisi od vy$e uvedenych udajd”,
pozaduje-li, aby prodavaijici dorugil zbozi na jinou nez fakturaéni adresu, kdy v takovém pfipadé v
ramci procesu objednavani zbozi uvede kupujici dodaci adresu odliSnou od fakturaéni adresy.
Fakturacni a dodaci udaje zdkaznika uvedené v tomto odstavci mohou byt jiz v objednavkovém
formulafi pfedvyplnény na zakladé pfihlaseni do uzivatelského uctu. Rovnéz kupuijici vybere zpisob
dopravy zbozi (¢l. VI VOP) a platby za zbozi (¢l. V VOP), pfipadné vlozi slevovy kupén, ma-li jej k
dispozici.

Kupuijici zavazné objedna zboZzi kliknutim na odkaz ,OBJEDNAT S PIVINNOSTIi ZAPLACENI,
pfi¢emz odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s t&émito VOP a Ze souhlasi s jejich
znénim. Do doby, neZ kupujici proces objednavani ukongi kliknutim na odkaz ,objednat a zaplatit“ a
objednavka se stane zavaznou, ma kupujici moznost v kterékoliv fazi objednavani zbozi objednani
zbozi zrusit tak, Ze prerusi provadéni jednotlivych vys$e popsanych krok(l vedoucich k objednani zbozi
a opusti internetovou stranku, na niZ se objednavka zbozi provadi.

Kupujici ma moznost realizovat objednavku bez registrace, pfipadné se kupujici maze pro realizaci
objednavky registrovat za u€elem vytvoreni uzivatelského uctu, popfipadé se pfihlasit jiZ do svého
existujiciho uzivatelského uctu (¢l. Xl VOP).

Udaje uvedené v objednavce jsou po dokond&eni objednavky povazovany prodavajicim za Gplné a
spravné a prodavajici nenese odpovédnost za jejich neuplnost a/nebo nespravnost.

Po odeslani zavazné objednavky obdrzi kupujici bez zbyteného odkladu na svou e-mailovou adresu,
kterou uved! pfi registraci uzivatelského uctu ¢i kterou uvedl v ramci jednorazové objednavky,
potvrzeni objednavky, v némz bude obsazeno mimo jiné Cdislo objednavky a shrnuti
udaji uzaviené kupni smlouvy, véetné znéni téchto VOP, které budou pfipojeny jako pfiloha




10.

11.

12.

k tomuto potvrzeni objednavky. Doru¢enim potvrzeni objednavky ve smyslu pfedchozi véty je
uzaviena kupni smlouva a vznika smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim, v€etné zavazku
kupujiciho k uhradé kupni ceny zboZi.

Pokud objednavku poda Kupuijici, ktery neni spotfebitelem ve smyslu § 419 obcanského zakoniku,
vyhrazuje si e-shop pravo odmitnout potvrzeni objednavky, pokud neexistuje technicka moznost
plnéni objednavky nebo pokud by byla objednavka spojena s reorganizaci prace E-shopu a také v
pfipadé, Ze by odeslani zbozi v navrhovaném &ase vyZadovalo dodatecna opatfeni E-shopu. V
takovém pfipadé se e-shop pokusi ur€it nejlepsi zpUusob a termin realizace objednavky.

Pokud je nékteré ze zbozi omezené dostupné, bude kupujici informovan o moznosti vyfizeni takové
objednavky ve zpétném e-mailu, a to bez zbyteéného odkladu po zadani objednavky v E-shopu.
Omezena dostupnost je chapana jako moznost nedostatku zbozi na skladé.

V souvislosti s objednavkou zbozi mGze prodavajici kontaktovat kupujiciho e-mailovou formou na e-
mailovy kontakt kupujiciho uvedeny kupujicim pfi provadéni registrace €i v ramci jednorazové
objednavky, popf. telefonicky na telefonni Cislo uvedené kupujicim pfi provadéni registrace ¢i v ramci
jednorazové objednavky, a to v zalezitostech souvisejicich s pInénim kupni smlouvy. Prodavajici je
vZzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu, atp.) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky vyse
uvedenym zpusobem.

Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena kupni smlouva mezi kupujicim a
prodavajicim archivovana v elektronické podobé za u€elem jejiho splnéni a dalSi evidence, ato v
souladu se Zasadami zpracovani osobnich udajd, jez jsou dostupné zde. S ohledem na to, Ze je
kupujicimu potvrzeni objednavky zaslano na jeho e-mailovou adresu, tak neni-li vyslovné stanoveno
jinak, nema kupuijici pravo na pfistup k archivované smlouvé u prodavajiciho.

. Kupni cena

Nestanovi-li prodavajici u nabidky zbozi jinak pro kupujiciho, ktery je podnikatelem, kupni ceny zbozi
a sluzeb jsou v E-shopu uvadény véetné DPH, véetné veskerych poplatkll stanovenych zakonem,
nicméné naklady na dodani zbozi se lisi podle zvoleného zplsobu dodani a uhrady kupni ceny.

Kupni cena uvedena u zbozi v okamZiku provedeni objednavky je kupni cenou zavaznou pro
prodavajiciho i kupujiciho a po provedeni objednavky nebude zménéna, a to ani v pfipadé, Ze ze
strany prodavajiciho nasledné dojde k upravé vySe kupni ceny za zbozi, nebo bude probihat
reklamni slevova akce. MoZnost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek neni timto ustanovenim omezena.

Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit kupni ceny za zbozi a sluzby, které je nabizeno k prodeji
prostfednictvim E-shopu, a poradat reklamni slevové akce, véetné sezoénniho snizeni cen ve
srovnani s puvodnimi cenami, kdy zbozZi mize byt nabizeno v ramci akéni nabidky za niz§i cenu, nez
byla cena plvodni, to v§e v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a témito VOP (dale jen ,slevova
akce“). Ustanoveni Clanku lll., odst. 1 téchto VOP se v pfipadé slevovych akci uzije obdobné.
PFipadné slevové akce nelze vzdjemné kombinovat, neurCi-li prodavajici jinak.

Prodavajici si dale vyhrazuje pravo vystavovat a poskytovat kupujicim slevové kupony, v ¢astkach a
frekvencich dle vlastniho uvazeni prodavajiciho, to vSe v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a
témito VOP, kdy slevovy kupén muze byt kupujicimu poskytnut napfiklad v ramci zasilaného
newsletteru, jako omluva za pfedchozi pochybeni prodavajiciho, atp. (dale jen ,slevovy kupon®). Na
poskytnuti slevového kupénu neni pravni narok, pfi¢emz prodavajici si vyhrazuje poskytovat slevové
kupony kupujicim vybranym dle jim zvolenych kritérii a dle uvazeni prodavajiciho. Drzitel slevového
kuponu muze kupdn uplatnit pfi nakupech provadénych on-line v internetovém obchodé, pro
uplatnéni slevového kuponu je potfeba v ramci procesu objednavani zbozi kupujicim zadat do
pFisludného pole na strankach internetového obchodu kéd slevového kupénu, ktery je na slevovém
kuponu uveden. V pfipadé vétsiho mnozstvi slevovych kupénl nelze v ramci jednoho nakupu



kombinovat jejich hodnoty (Eastky), neurCi-li prodavajici jinak. V pfipadé zajmu o zakoupeni produktu
o vys&i hodnoté (cené) nez je hodnota drZzeného slevového kupdnu, je potieba doplatit existujici rozdil
mezi cenou zbozi a hodnotou drzeného slevového kupénu, a to v souladu s témito VOP. Uplatnéni
slevového kupénu nelze kombinovat s jinymi slevovym akcemi prodavajiciho (akéni nabidky, slevy,
apod.), nebude-li prodavajicim vyslovné uvedeno jinak.

Slevova akce je platna po dobu jejiho trvani s tim, Ze mize byt po skonéeni terminu jeji platnosti
prodlouZena rozhodnutim prodavajiciho; na takové rozhodnuti neni pravni narok. Slevovy kupén je
mozné uplatnit po dobu jeho platnosti s tim, Zze slevovy kupdn Ize pouzit pouze jednou; prodavajici
dale nijak neodpovida za pravost slevového kuponu a moznost jeho pouziti, pokud kupujici slevovy
kupon dfive zpfistupnil tfeti osobé, pfipadné pokud jej ziskal na socialnich sitich, diskusnich férech &i
jinak od tfeti osoby. Ustanovenim tohoto odstavce neni nijak dotéena moznost vyprodani zasob v
internetovém obchodé, kdy slevova akce a slevovy kupon mohou byt téz omezeny dostupnosti
zbozi; v takovém pfipadég, nebyla-li tato skute&nost kupujicimu zfejma jiz pfi objednani zboZzi,
informuje prodavajici kupujiciho o této skuteénosti bez zbyteéného odkladu v souladu s témito VOP.

(pfed poskytnutim slevy), za kterou ji prodavajici prodaval a nabizel (a) v dobé& 30 dnl pred
poskytnutim slevy, nebo (b) od okamziku, kdy zacal zbozi nabizet a prodavat, do okamziku poskytnuti
slevy, pokud je vyrobek v prodeji dobu krat§i nez 30 dn(, nebo (c) v dobé 30 dnl pfed prvnim
poskytnutim slevy, zvySoval-li prodavajici slevu z ceny zbozi postupné, na karté zbozi uvedena jako

V. Platebni podminky

1.
2.

Platba kupni ceny se provadi v korunach ¢eskych.

Kupujici si mize pfi platbé kupni ceny za zbozi &i sluzby vybrat jeden ze zplsobu platby, a to platbu
platebni kartou nebo platbu bezhotovostnim bankovnim pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho.

V pfipadé, Ze kupujici zvoli bezhotovostni zplsob placeni prostfednictvim platebniho systému, bude
po dokonc&eni zavazné objednavky pfesmérovan na internetové stranky poskytovatele této sluzby
(zabezpecené pfipojeni SSL 128 bitd), prostfednictvim néhoz provede platbu kupni ceny, ktera je
splatna v den uzavfeni kupni smlouvy. Za u¢elem provedeni platby kupni ceny s vyuZitim platebniho
systému musi kupujici disponovat platnou platebni kartou, ktera umoZznuje pfevod

penéznich prostfedkd v ramci daného platebniho systému.

V pfipadé potizi pfi provadéni uhrady prostfednictvim platebniho systému a nemoznosti provedeni
Uhrady timto zpisobem ¢i v jinych oddvodnénych pfipadech muze byt kupujici Zadan o provedeni
uhrady bezhotovostnim pfevodem na bankovni U€et prodavajiciho.

Zvoleny zpusob placeni kupni ceny Ize po provedeni objednavky zménit jen se souhlasem
prodavajiciho.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani
pfislusné Castky na ucet prodavajiciho; prodavajici neni povinen k dodani zbozi pfedtim, nez bude
zavazek k uhradé kupni ceny ve smyslu pfedchozi véty spinén.

PFi uzavieni kupni smlouvy kupujici vyslovné souhlasi s tim, Ze faktura za zakoupené zboZi mu bude
poskytnuta vyhradné v elektronické podobé (elektronicka faktura), kdy elektronickou fakturu vystavi
prodavajici po plném uhrazeni kupni ceny zbozi a tuto zasle kupujicimu e-mailovou formou na e-
mailovy kontakt kupujiciho uvedeny kupujicim pfi provadéni registrace uzivatelského uctu &i v ramci
jednorazové objednavky. Ustanoveni se obdobné uplatni téZ na doru€ovani jinych danovych di
ucetnich dokumentu (v&. opravnych danovych dokladu).

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu, avSak prodavajici je
opravnén v zavaznych pripadech (zejména nedojde-li ze strany kupujiciho k dodate¢nému



potvrzeni objednavky dle &l. Ill. VOP) pozadovat po kupujicim uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu, a to i v pfipadé, zvolil-li kupujici zplsob placeni kupni ceny dobirkou.

VI. Dodaci podminky

1.

Zbozi je prodavajicim dodavano vyhradné jen na izemi Ceské republiky; mistem dodani zbozi je
adresa uvedena kupujicim v objednavce zbozi (viz ¢lanek Ill. VOP).

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce,
je kupuijici povinen prevzit zbozi pfi dodani v tomto misté. V pfipadé, Ze je z divodu na strané
kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce,
je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

Poplatky za dodani zbozi se vypocitaji automaticky pfi objednavce, pfi€¢emz zavisi na vybéru
zpusobu doruceni a platby. PFi pfevzeti zbozi zkontrolujte za pfitomnosti kuryra, zda zasilka neni
poSkozena béhem priepravy a zda je kompletni.

Dojde-li na zakladé pozadavku kupujiciho k individualnimu sjednani zvlastniho zplsobu dodani
zbozi, nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dodani zbozi.

Za podminky, Ze je zbozZi skladem, odeSle prodavajici zbozi kupujicimu do 2 - 5 pracovnich dnl ode
dne, kdy byla uzaviena kupni smlouva. V pfipadé, Zze kupujici zvolil jako zpusob placeni
bezhotovostni platbu prostfednictvim platebniho systému, je zboZi, které je skladem, odesilano do 2 -
5 pracovnich dnl ode dne, kdy je platba kupni ceny pfipsana na ucet prodavajiciho.

V pfipadé nakupu zbozi iProbio 2.0 bude kupujicimu ze strany prodavajiciho po odeslani objednavky
a zaplaceni kupni ceny v nasledujicich dnech (zpravidla 2 - 5 pracovnich dnud) doru¢ena odbérova
souprava s pokyny pro odbér vzorku stolice v domacich podminkach. Po odeslani vzorku stolice a
poskytnuti informaci o zdravotnim stavu a Zivotnim stylu kupujiciho prostfednictvim online
dotazniku, ktery bude kupujicimu zaslan prodavajicim na e-mail, bude provedena sekvenalni
analyza vzorku mikrobiomu. Na zakladé analyzy mikrobiomu kupujiciho bude nasledné vyrobena
probioticka kura, pficemz vyrobena probiotika a prebiotika s navodem k pouziti budou nasledné
kupujicimu doru€ena prodavajicim na adresu uvedenou kupujicim v objednavce. Cely proces od
zaslani vzorku az po doruc¢eni zbozi iProbio 2.0 trva obvykle cca. 7 tydnu.

V pfipadé nakupu Molekularné-genetického vySetieni stfevniho mikrobiomu kupujiciho bude po
odeslani objednavky a zaplaceni kupni ceny v nasledujicich dnech (zpravidla 2 - 5 pracovnich dna)
dorucena odbérova souprava s pokyny pro odbér vzorku stolice v domacich podminkach.Vysledek
vySetfeni bude zaslan kupujicimu prodavajicim cca do 3 tydn(i ode dne odeslani vzorku stolice
kupujicim prodavajicimu.

V pfipadé nakupu odbornych konzultaci s odborniky na vybrané téma bude kupujici bezodkladné po
uhradé kupni ceny za tuto odbornou konzultaci kontaktovan za u€elem domluveni terminu online
odborné konzultace s vybranym odbornikem. Na zakladé spole¢né odborné konzultace kupujiciho

s odbornikem bude do 3 pracovnich dnd odbornikem vytvofen a kupujicimu na uvedenou e-
mailovou adresu zaslan souhrn doporucéeni a navrha ohledné Zivotniho stylu, mikrobiomu nebo jinych
intervenci.

Neni-li kupujicim objednané zbozi skladem a nebyla-li tato informace kupujicimu zfejma jiz pfi
objednani zbozi (zejména uvedenim dolozky dostupnost ,na dotaz® i ,neni skladem® v ramci
prezentace zboZi na E-shopu), informuje prodavajici o této skute¢nosti bez zbyteéného odkladu
kupujiciho e-mailovou formou na e-mailovy kontakt kupujiciho uvedeny kupujicim pfi provadéni
registrace €i v ramci jednorazové objednavky, popf. telefonicky na telefonni €islo uvedené kupujicim
pfi provadéni registrace Ci v rdmci jednorazové objednavky.
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Celkové naklady na dodani zbozi je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu spole¢né s kupni cenou
zbozi. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, rozumi se dle téchto VOP kupni cenou i naklady na dodani,
resp. Uhradu zboZi (naklady na doruéeni zboZi).

Kupujici je povinen pfi pfevzeti zbozi zkontrolovat neporuSenost obald zbozi a v pfipadé jakychkoliv
zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. Obdobné je kupujici povinen zkontrolovat Uplnost pfebirané
zasilky. Prodavajici nenese vicéi kupujicimu odpovédnost, porusi-li kupujici tuto svou povinnost. V
souladu se zdkonnou Upravou je kupujici, ktery zjistil poSkozeni zasilky po odjezdu dopravce,
opravnén tuto skutecnost telefonicky ¢&i elektronicky nahlasit dopravni spoleénosti nebo E-shopu, a to
nejpozdéji do 7 dnl ode dne dorudeni zasilky.

Prodavajici neodpovida za Skodu €i jiné nasledky majici ptvod v prodleni s dodavkou &i nedodani
zbozi zplsobené na strané prepravni spolecnosti €i za jakékoli prodleni ¢i nedodani z davodi
okolnosti nezavislych na vali prodavajiciho.

Pfevzetim zboZi pfechazi na kupujiciho vlastnické pravo ke zboZi a dale nebezpedi Skody na zboZi &i
nebezpedi jeho ztraty €i jinych moznych rizik spojenych s drzenim ¢i uzivanim zbozi.

Odstoupeni od kupni smlouvy a zruSeni smlouvy dohodou

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s kupujicim a objednané zbozi kupujicimu
nedodat v pfipadé€, Ze objednané zboZi je vyprodano nebo se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo
nebude-li z jiného dldvodu mozné pozadované zbozi dodat, dale také v pfipadé zjevné chyby v cené
zboZi (j. ceny zjevné jiné nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykla) anebo jestlize webové rozhrani
E-shopu uvadélo zjevné chybné &i nestandardni udaje o vybraném zboZi, jeho cené nebo terminu
dodani. O této skutecnosti je prodavajici povinen kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi
informovat, a to e-mailovou formou na e-mailovy kontakt kupujiciho uvedeny kupujicim pfi provadéni
registrace €i v ramci jednorazové objednavky; doru¢enim pfislusného sdéleni ve smyslu tohoto
ustanoveni kupni smlouva zanika. Prodavajici se zavazuje v takovychto pfipadech bez zbyteéného
odkladu vratit kupujicimu finanéni ¢astku jiz uhrazenou na zakladé kupni smlouvy.

Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze kupujici neprovede bezhotovostni
platbu pfevodem na bankovni Uc¢et prodavajiciho do 7 (sedmi) dnli ode dne, kdy byla uzaviena kupni
smlouva a/nebo tehdy, kdy kupujici neprovede bezhotovostni platbu prostfednictvim platebniho
systému do konce dne, kdy byla uzaviena kupni smlouva; pfedchozi ustanoveni se zde pouzije
obdobné.

Kupujici mize kdykoliv od okamziku, kdy doSlo k uzavfeni kupni smlouvy, do okamziku, kdy bylo
zbozi prodavajicim odeslano, pozadat prodavajiciho o zruseni kupni smlouvy. Kupni smlouva bude
zruSena dohodou smluvnich stran tehdy, jestlize prodavajici sdéli kupujicimu akceptaci navrhu na
zruSeni kupni smlouvy.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy ze strany
kupujiciho (€l. VII. VOP, &l. VIII. VOP), pozbyvéa darovaci smlouva ohledné& takového darku ucinnosti a
kupuijici je povinen vratit prodavajicimu spolu se zbozim i poskytnuty darek.

Prodavajici je opravnén jednostranné zapocist svlj narok na nahradu vzniklé skody na zbozi proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Pro v€asné uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici informovat prodavajiciho o svém
rozhodnuti odstoupit od smlouvy jednoznaénym prohlasenim.

Zakoupené zbozi (resp. odbérovou sadu) v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy za$le kupujici zpét
na adresu PerBiotiX s. r. 0., se sidlem Palarikova 2657, 022 01 Cadca, Slovensko, a to do 14 dnd od
ucinného doru€eni prohlaseni o odstoupeni od smlouvy Prodavajicimu na adresu: PerBiotiX s. r. 0., se
sidlem Litovelska 670/27, 024 01 Kysucké Nové Mesto, Slovensko. Aby byla lhdta dodrzena, staci
zaslat polozku (zbozi) zpét pred uplynutim uvedené Ihity uplynutim.



VIIl. Podminky odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho, ktery je spotiebitelem

1.

V souladu s § 1829 ob&anského zakoniku ma spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani
dlvodua do 14 dni od prevzeti zbozZi, resp. od prevzeti posledni dodavky zboZzi, je-li obsahem koupé
nékolik druhll zbozi nebo se zbozi sklada z nékolika ¢asti.

Postup pfi odstoupeni od smlouvy:

a) Nejpozdéji 14. den po prevzeti zbozi musi byt prodavajicimu odeslan projev vule kupujiciho
smérujici k odstoupeni od smlouvy (nejlépe e-mailem na info@probio.cz, nebo postou na
adresu: PerBiotiX s. r. 0., se sidlem Palarikova 2657, 022 01 Cadca, Slovensko).

b) Kupujici mize pro odstoupeni od smlouvy vyuzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je
dostupny zde. VypInény formulaf pro odstoupeni od smlouvy je mozné odeslat prodavajicimu
elektronickou poStou na adresu elektronické posty prodavajiciho, v tomto pfipadé prodavajici
potvrdi kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé pfijeti formulare, jinak maze
kupujici formulaf vytisknout a vyplnény a podepsany jej zaslat na adresu prodavajiciho pro
dorucovani ¢i na adresu jeho sidla.

Kupuijici je povinen zaslat zbozi prodavajicimu na adresu prodavajiciho pro doru€ovani ¢i na adresu
jeho sidla bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy. V souladu s
§ 1820 odst. 1 pism. g) a § 1832 odst. 3 obCanského zakoniku nese kupuijici pfi odstoupeni od kupni
smlouvy naklady spojené s navracenim zbozi, a to i v pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou po&tovni cestou. S ohledem na charakter prodavaného zboZi a sluZzeb
prodavajicim jsou moznosti odstoupeni od smlouvy spotfebitelem omezeny (viz €l. VIII. odst. 6 pism.
d) a g) téchto VOP).

Vzhledem k tomu, Ze cely proces analyzy a vyroby personalizovanych probiotik a probiotik, popf.
provedeni molekularné-genetického vySetfeni probiha podle specifickych okolnosti kazdého
kupuijiciho, a je tedy Sity na miru, ma kupujici — spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy nejpozdéji do
okamziku pfevzeti odbérné soupravy vzorku stolice. Okamzikem pouziti odbérné soupravy pro
odbér vzorku stolice kupujici - spotfebitel ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy. Vpfipadné
zakoupeni sluzby odborné konzultace s odbornikem je kupujici opravnén od smlouvy odstoupit
nejpozdéji do okamziku zapoceti odborné konzultace pfi splnéni dalSich zakonnych podminek.

V navaznosti na odstoupeni kupujiciho od smlouvy prodavajici bez zbyteného odkladu, nejpozdé;ji
vS§ak do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy, vrati kupujicimu vSechny penézni prostfedky véetné
nakladu na dodani odpovidajicich nejlevnéjSimu zplsobu dodani zbozi, které prodavajici nabizi.
Prodavajici v&ak neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici
zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Kupujici ve smyslu ustanoveni § 1832 odst. 1 ob&anského zakoniku souhlasi s tim, Ze mu prodavajici
vrati pfijaté penézni prostfedky bezhotovostné na jeho bankovni Ucet, ktery kupujici uvede v
odstoupeni od smlouvy, nebo sdéli prodavajicimu v navaznosti na odstoupeni od smlouvy, pfipadné
bude pro vraceni pfijatych penéznich prostfedk(l uzit stejny zplsob jako pro placeni pfi dodani zbozi.
V pfipadé, kdy zadny z uvedenych zplsobu vraceni penéznich prostfedk neni mozny, vrati
prodavajici kupujicimu penézni prostfedky slozenkou zaslanou na adresu kupujiciho uvedenou pfi
registraci &i v ramci jednorazové objednavky.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ohledné zboZi, pfi jehoZ nakupu byl ze strany kupujiciho
uplatnén slevovy kupon, muze prodavajici — poté, co kupuijici splni podminky pro odstoupeni od kupni
smlouvy a vraceni kupni ceny prodavajicim — vystavit kupujicimu novy slevovy kupén o nominalni
hodnoté rovnajici se hodnoté dfive uplatnéného slevového kupoénu. V pfipadé, kdy cena za vracené
zbozi v dusledku odstoupeni od smlouvy dle tohoto ustanoveni byla vy$§i nez hodnota uplatnéného
slevového kupénu, prodavaijici rozdil mezi cenou zbozi a hodnotou slevového kupdnu vrati kupujicimu
v penézni formé.

Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy:



a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za uplatu, pouze
pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim IhGty pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy poucil spotfebitele, Ze poskytnutim
plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli
podnikatele a k némuz miize dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smiouvy,

c) o dodani alkoholickych napoj(, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavfeni smlouvy s tim, ze
dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnli a jejichz skuteéna hodnota zavisi na
vychylkach trhu nezavislych na vuli podnikatele,

d) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavku spotrebitele nebo prizptisobeného jeho
osobnim potiebam,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby, jakoz i
zboZi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f) o neodkladné opravé nebo udrzb&, ktera ma byt provedena v misté
ureném spotiebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to v3ak neplati pro provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi nez nahradnich dil{l nutnych k provedeni opravy nebo
udrzby,

g) o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
davodu neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poditatového programu v zapeceténém obalu,
pokud jej spotiebitel porusil,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavani,

j) o ubytovani, pfepravé zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu,
pokud mé byt podle smlouvy plnéno k ur€itému datu nebo v urcitém obdobi,

k) uzavirané na zakladé vefejné drazby podle jiného zakona, které mize byt spotfebitel fyzicky
pritomen, nebo

I) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapoéato
s plnénim; v pfipadé pInéni za uplatu, pokud zapoc€alo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotfebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, spotfebitel byl pouéen, Ze tim pravo
odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo §
1828 odst. 3a 4..

IX. Prava z vadného pinéni, zaruka

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
ob&anského zakoniku).

Prodavaijici odpovida kupujicimu, zZe véc pfi pfevzeti nema vady. Pravo kupujiciho zalozi i pozdé;ji
vznikla vada, kterou prodavajici zpasobil porusenim své povinnosti.

Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovné, ze véc je bez
vad, anebo zastfel-li vadu Istivé.

Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim kupni smlouvy, méa kupujici pravo na odstranéni vady
dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pravo na odstranéni vady opravou véci,
pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny anebo pravo odstoupit od kupni smlouvy. Kupujici sdéli
prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného odkladu po oznameni
vady; provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. Nezvoli-li kupujici své
pravo v€as, ma prava podle nasledujiciho ustanoveni.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od kupni smlouvy, miize prodavajici dodat to, co chybi, anebo odstranit pravni vadu. Jiné
vady muze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi
kupujicimu zpUsobit nepfiméfené naklady.
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Kupujici nemize odstoupit od kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuize-li véc vratit v
tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati, doSlo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem
Zjisténi vady véci a/nebo pouzil-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady a/nebo nezpusobil-li
kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim a/nebo prodal- i
kupujici véc jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji anebo pozmeénil-li véc pfi obvyklém pouziti;
stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mGze, a da prodavajicimu nahradu
do vySe, v nizZ mél z pouZiti véci prospéch.

V pfipadé poskytnuti slevy z kupni ceny anebo pfi opravnéném vyuZiti prava odstoupit od kupni
smlouvy, bude prodavajici ohledné zplsobl Uhrady penéznich prostfedk(l kupujicimu — nedohodne-li
se s kupujicim v daném pfipadé jinak — dale postupovat obdobné jako pfi odstoupeni od smlouvy;
obdobné se téz uziji ustanoveni ohledné vystaveni nového slevového kupoénu, jde-li o zbozi, pfi jehoz
nakupu byl ze strany kupujiciho uplatnén slevovy kupén.

Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s
jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit k obvyklému ucelu, je vyrobcem
zbozi v tomto rozsahu kupujicimu poskytovana zaruka za jakost. Zaruka za jakost vznika prohlaSenim
poskytovatele zaruky, Ze kupujiciho uspokoji nad ramec jeho zakonnych prav z vadného plnéni,
zejména tim, Ze mu vrati kupni cenu, vyméni véc nebo ji opravi anebo v této souvislosti poskytne
sluzbu, nebude-li mit véc vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce. Zaru¢ni doba bézi od odevzdani
véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bé&zi od dojiti véci do mista uréeni. Ma-li
koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez poskytovatel zaruky, bézi zaruéni doba az ode dne
uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydna od
prevzeti véci a fadné a v€as poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost. Kupujici je povinen
prokazatelnym zplsobem doloZit, Ze zboZi bylo zakoupeno v E-shopu, napF. doloZenim alespori kopie
dokladu o zakoupeni zbozZi nebo fadné vypinéného zaruéniho listu. Neni- li dale stanoveno jinak,
reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodne na jiné Ihaté.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeéi $kody na véci na kupujiciho
vnéjsi udalost. To neplati, zpusobil-li vadu prodavajici.

Prava z vad zbozi, v€etné prav z reklamace zbozi krytého zarukou (dale spole¢né& oznacovano jako
reklamované zbozi) se uplatiuji u prodavajiciho, pfi¢emz oznameni o uplatnéni prava z vady ¢i
reklamace je potfeba zaslat na adresu sidla prodavajiciho nebo na adresu prodavajiciho pro
dorucovani €i elektronickou postou na adresu elektronické posty prodavajiciho.

Reklamované zboZi zasle kupujici prodavajicimu na adresu: PerBiotiX s. r. 0., se sidlem Palarikova
2657, 022 01 Cadca, Slovensko. Pfedani reklamovaného zboZi Ize spojit s oznamenim o uplatnéni
prava z vady &i reklamace. Ug&elné vynaloZzené naklady na dopravu zboZzi uréeného k reklamaci
prodavajicimu hradi kupujici, pfi¢emz tyto naklady budou kupujicimu v pfipadé opravnéné reklamace
zpétné uhrazeny k jeho zadosti, kterou je nutné ucinit podle § 1923 obCanského zakoniku.

Kupujici je povinen zabalit reklamované zbozi vhodnym zplsobem tak, aby nedoslo k jeho po$kozeni
béhem jeho pfepravy k prodavajicimu; prodavajici neodpovida za Skodu na reklamovaném zbozi
vzniklou pfi jeho pfepravé. Reklamované zbozi, které bude prodavajicimu zaslano na dobirku, nebude
prodavajicim pfevzato a bude vraceno zpét kupujicimu.

V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych predpisu tfeba vystavit opravny danovy doklad, poskytne
kupuijici potfebnou soucinnost ke splnéni pfislusnych dafiovych povinnosti, v€etné vystaveni k vyzvé
prodavajiciho potvrzeni o prevzeti opravného danového dokladu.

X. Prava z vadného plInéni v pripadé kupujiciho, ktery je spotiebitelem

1.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze véc:



a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimZ prodavajici souhlasil, a je dodana s
ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné& navodu k montaZzi nebo instalaci

Prodavajici odpovida kupujicimu, zZe vedle ujednanych viastnosti

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpec&nosti, odpovida obvyklym viastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u€inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznagenim,

c) je véc dodana s prisluSenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynua k pouziti, které
mize kupujici rozumné o€ekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZzi v dobé dvaceti Ctyr
mésicu od prevzeti. Uvedené neplati:

a) u véci prodavané za niZsi cenu na vadu, pro kterou byla niZ$i cena ujednana,

b) pokud kupujici vadu sam zpUsobil,

c) na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

d) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi
pFevzeti kupujicim, nebo

e) vyplyva-li to z povahy véci.

Nema-li véc vlastnosti stanovené vySe v odstavci prvém tohoto ustanoveni VOP, mlize kupujici
pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, mize
kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize poZadovat dodani nové véci bez vady nebo
opravu véci, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc
meéla bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplisobem vada odstranéna bez znaénych obtizZi pro
kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu souc¢asti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemU(ze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Kupujici mGze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfiméfené
dobé nebo bez znaénych obtiZi pro kupujiciho.

Pfiméfena sleva se ur€i jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrzel. Kupujici nem{ize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada
neni nevyznamna.

Vadu muaze kupujici vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena.



XI. Zvlastni ustanoveni o vyrizovani reklamace kupujiciho, ktery je spotrebitelem a o
mimosoudnim feSeni sport

1.

XIL.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovng, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém sidle.
Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji
do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavaijici s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté.
Po marném uplynuti lhaty mdze kupujici od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy kupuijici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyFizeni reklamace
spotfebitel poZzaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. j) ob&anského zakoniku sdéluje prodavajici, Ze s
mimosoudni stiznosti, nepodafi-li se zalezitost vyresit pfimo s prodavajicim, se spotrebitel mize
obratit na kontrolni organ, kterym je Ceskéa obchodni inspekce, IC: 000 20 869, sidlem: Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiZznosti
spotrebitelt zpisobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. P¥i feSeni spor(
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy je dale mozné vyuzit platformu pro feSeni spord on-
line nachazejici se na adrese htips://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&Ing=CS.

Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotfebitele, a to pouze v
pfipadé, Ze se spor nepodaifilo s prodavajicim vyfesit pfimo. Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni
spotiebitelského sporu je mozné podat nejlépe prostfednictvim internetového formulare, a to
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé. Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu musi byt ukonéeno do 90 dnt od
jeho zahajeni, nebude-li pfi naplnéni vyjime¢nych okolnosti prodlouZzeno. Mimosoudni feSeni
spotrebitelskych sporl se nezpoplatriuje, pficemz naklady spojené s mimosoudnim fe$enim
spotrebitelskych sporu si strany nesou samy. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelského sporu vice
zde: https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebé&zi ani nezacnou bézet promiceci a
prekluzivni lhaty podle ob&anského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jednani pokracovat.

Kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013, o FeSeni spotfebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporli on-line) je Evropské spotrebitelské
centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz.

Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich Gdaju je poskytovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl. Principy zpracovani osobnich
Udaju jsou obsazeny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaja v E- shopu, ktery
je dostupny zde.

XIll. Technické pozadavky, zakaz umisténi protipravniho obsahu, feseni stiznosti a sport



Pro vyuzivani sluzeb poskytovanych prodavajicim kupujicimu v podobé provozu internetového E-
shopu, v&etné zpfistupnéni obsahu E-shopu po dobu 24 hodin denné po cely kalendarni rok a
uzavirani s prodavajicim kupnich smluv za podminek stanovenych témito VOP, musi kupujici
disponovat zafizenim s pfisluSnym programovym nastavenim (zejm. operacni systém, internetovy
prohlize€) umozniujicim pfipojeni k internetu, v€etné samotného pfistupu k internetu a dale e-
mailovym uctem. Kupujici bere na védomi, Ze E-shop nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrZzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Kupni smlouva je uzavirana prostfednictvim E-shopu, tedy s pouzitim prostfedkd komunikace na
dalku - naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby, pficemz tyto naklady
si hradi kupujici sam (v pfipadé internetového i telefonického pfipojeni dle podminek
poskytovatele pfipojeni, prodavajici si v této souvislosti neuétuje Zadné dalsi poplatky). Kupujici
souhlasi s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.

Kupujici uzavienim kupni smlouvy souhlasi s dodanim digitalniho obsahu nebo doru€ovanim zprav
spojenych s realizaci u€inéné objednavky prostfednictvim elektronické posty ¢i telefonického kontaktu
ze strany prodavajiciho (v€etné SMS zprav) za ucelem fadného plnéni kupni smlouvy; ostatni
ustanoveni téchto VOP ani Zasady zpracovani osobnich udaji v E-shopu, jez jsou dostupné

zde, nejsou timto dotéena. Kupujici vyslovné souhlasi s dorudovanim na e-mailovou adresu i
telefonické spojeni na kupujiciho uvedené kupujicim pfi provadéni registrace ¢i v ramci jednorazové
objednavky.

Kupuijici se zavazuje, ze nebude na internetové stranky prodavajiciho umistovat protipravni obsah (pf.
v podobé komentarl), tento zvefejiiovat, Sifit €i jinak s nim nakladat, obzvlasté pak obsah porusujici
autorska prava, chranéna prava a opravnéné zajmy tietich osob ani obsah, ktery naplfiuje anebo u
néhoz muze byt dano ddvodné podezieni z naplnéni skutkové podstaty trestného &inu (v€éetné obsahu
podporujiciho nasili ¢i pornografii). V pfipadé zjisténi takové skute€nosti je prodavajici opravnén
znepfistupnit takovy obsah bez dalSiho.

Kupujici se rovnéz zavazuje vyuzivat provozovany E-shop zplisobem nenarusujicim jeho fungovani,
zejména pak ani skrze uzivani urCitych software ¢i nevhodnych zafizeni, dale nevyuzivat e-shop k
rozeslani &i umisténi neobjednanych obchodnich informaci (spam) a dale jinak nevyuzivat e-shop
zpusobem nepfijatelnym pro prodavajiciho ¢&i tfeti osoby.

V pfipadé nespokojenosti kupujiciho s fungovanim E-shopu muize kupujici podat pfisluSnou stiznost
na &innost i provoz E-shopu na adresu elektronické posty prodavajiciho. Prodavajici informuje
kupujiciho o zplsobu vyfizeni takové stiznosti na e-mailovou adresu, ze které byla dana stiznost
prodavajicimu zaslana, a to do 14 dn( od jejiho obdrzeni.

Pfipadné vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi s kone&nou platnosti obecné soudy.

XIV. Vyhledavani nabidek a ovérovani hodnoceni produktu

1.

Nabidky, které se kupujicimu zobrazuji v ramci vysledkd vyhledavani v E-shopu, jsou zobrazuji

zejména na zakladé parametru shody fraze zadané do vyhledavace s nazvem produktu v nabidce E-

shopu. Tento parametr ve srovnani s ostatnimi umoznuje pfedkladat kupujicimu vysledky vyhledavani
presnéji odpovidajici jeho nakupnim preferencim.

E-shop neumoznuje pfistup kupujicich k zadani zpétné vazby (hodnoceni) zbozi od spotfebitell
(kupujicich), ktefi si v E-shopu vyrobek zakoupili.
Prodavajici informuje kupujici, Ze neovéfuje pravost hodnoceni zbozi v E-shopu.

XV. Zavérecna ustanoveni



Odchylna ujednani obsazena v kupni smlouvé maiji pfednost pred znénim téchto vSeobecnych
obchodnich podminek E-shopu.

Prodavajici prohlasuje, ze vyrobky iProbio 2.0, HITna Travenie+, ALLERGIC+® prvé cielené
probiotika i Mikrobiém+, jsou doplfikem stravy a jsou uréeny pro konzumaci zdravymi lidmi. Doplfiky
stravy iProbio 2.0, HIT na Travenie+, ALLERGIC+® prvé cielené probiotika i Mikrobiém+ nejsou
uréen k diagnostickym ani [é¢ebnym Gcelim. Konzumace pfi nemoci a dalSich zdravotnich
omezenich, v téhotenstvi, obdobi kojeni a u déti do 3 let véku je podminéna konzultaci s oSetfujicim
praktickym nebo détskym Iékafem. Doplriky stravy iProbio 2.0, HIT na Travenie+, ALLERGIC+® prve
cielené probiotika i Mikrobiom+ nenahradi pestrou a vyvazenou stravu a nejedna se o léky.

Tyto v8eobecné obchodni podminky E-shopu jsou platné a ucinné ve znéni uvedeném na
internetovych strankach prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky kupujicim. Zmény
téchto obchodnich podminek jsou vyhrazeny; prodavajici je opravnén jejich znéni ménit &i doplfovat,
pfi¢emz timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran z kupni smlouvy
uzaviené po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni véeobecnych obchodnich podminek.

Prodavaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ust. § 1826
odst.1 pism. e) ob&anského zakoniku.

Kupujici na sebe pfebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obCanského
zakoniku.

Po dobu prodleni kupujiciho s pInénim jeho zavazku a povinnosti dle kupni smlouvy nemuze byt
prodavajici v prodleni, o tuto dobu se pak pfipadné posouvaji sjednané terminy pro plnéni povinnosti
prodavajiciho. Aniz by byla dotéena ostatni ustanoveni téchto VOP, je prodavajici opravnén od
kupni smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni kupujiciho s plnénim jeho povinnosti dle kupni smlouvy
po dobu delsi 14 dna.

Pokud smluvni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
smluvni strany sjednavaji, Zze kupni smlouva a smluvni vztah z kupni smlouvy se fidi ¢eskym
pravem. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucginné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplathému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.



